CARACTERISTICAS DO SEGURO EMPRESARIAL WILLIANS CLUB

INFORMACOES PRELIMINARES

As condicdes e limitagdes do produto e dos servicos disponibilizados
na integra estéo previstas nas Condicdes Gerais do Seguro, disponi-
veis nos sites www.tokiomarine.com.br e www.williamsseguros.com.br,
cuja leitura recomendamos.

OBJETIVO DO SEGURO

A Seguradora, subordinada aos termos destas condi¢bes gerais, e
em conformidade com as clausulas particulares e demais disposi¢des
expressas na apolice, assume o compromisso de garantir interesse
legitimo do segurado, dos prejuizos devidamente comprovados, em
consequéncia da realizagdo de riscos abrangidos pelas coberturas
contratadas, desde que ocorridos durante a vigéncia deste seguro.

VIGENCIA DO SEGURO INDIVIDUAL
0O Seguro tera inicio e fim de vigéncia conforme descrito no certificado
de seguro.

BENS COBERTOS

Consideram-se garantidos por este seguro, conforme especificado
no Certificado de Seguro, o prédio efou conteudo dos iméveis nele
indicados, EXCETUANDO-SE OS BENS NAO COMPREENDIDOS
POR ESTE CONTRATO.

A expressao “prédio efou contetdo” significa:
a) Prédio: edificagdes (EXCETUANDO-SE ALICERCES, FUN-
DACOES E TERRENO), de propriedade do segurado, ou por
ele, alugadas, arrendadas ou financiadas, incluindo seus ane-
X08, suas instalagdes fixas de agua, calefagéo, eletricidade,
energia solar, gas, refrigeragéo e tubulagdes que integrem as
estruturas de construgdo, como também, para-raios e sistema
de deteccao, protegdo e combate a incéndio. Quando o esta-
belecimento segurado for uma unidade autbnoma de edificio
em condominio, em caso de evento que acarrete perdas efou
danos ao prédio, este seguro abrangera, desde que a referida
cobertura tenha sido contratada, inclusive suas partes comuns,
na propor¢ao de sua cota parte.
Contetido: bens inerentes ao ramo de negécio do segurado e
necessarios para o exercicio de suas atividades, quer seja de sua
propriedade, ou por ele, alugados, arrendados ou financiados,
quer seja de terceiros, sob seu poder e controle, desde que pelos
quais seja legalmente responsavel, por forca de lei ou assumida
em contrato, ou ainda, que tenha responsabilidade legal ou con-
tratual de providenciar o seguro. A expressao “contetido” abrange
0s seguintes itens:
b.1) carpetes, cortinas, divisorias, forros falsos, persianas, toldos e
demais elementos decorativos ou funcionais que ndo pertengam
a construgao original do imdvel;
b.2) maquinas, equipamentos, instrumentos, ferramentas, mobiliérios,
utensilios e suas respectivas instalagdes;
b.3) backlight, frontlight, totens, fachadas, outdoor, tabuletas, painéis e
letreiros, simples ou luminosos;
b.4) antenas, postes, pilares, colunas, estruturas de suporte e torres
de eletricidade, comunicagdo efou transmissdo de sinais;
b.5) mercadorias e matérias-primas.

BENS NAO COMPREENDIDOS PELO SEGURO

1. Salvo disposi¢ao em contrario, expressa na apolice, nao es-
tdo garantidos por este seguro:

a) galpdes de vinilona e assemelhados, construgdes mistas,
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ou qualquer outra edificagdo construida, ou integralmente
revestida, de materiais combustiveis, tais como madeira,
plastico, isopainel ou PVC. A exclusao de que trata esta ali-
nea se aplica ao imovel propriamente dito e ao contetido nele
existente, como também, seus anexos, suas instalagoes de
agua, calefagao, eletricidade, energia solar, gas, refrigeragao,
sistemas de prevengao e combate a incéndio, para-raios e de-
mais instalagdes, benfeitorias e tubulagoes que integram as
estruturas de construgao;

b) edificio em construcéo, demoligao, reconstrugao, reforma, e
respectivo contetido, admitindo-se, entretanto, que o imével
esteja sofrendo pequenos reparos destinados a sua manuten-
céo (exemplos: troca de telhas, vidros, disjuntores, interrup-
tores, torneira, sifoes quebrados ou danificados, consertos
em fechaduras, portas e janelas), desde que esses pequenos
reparos nao obrigue a desocupagao do local em que os traba-
lhos estejam sendo realizados, mesmo que temporariamente;

¢) imével condenado ou impedido de ser ocupado por determi-
nagao de autoridade competente, a menos que tal fato decor-
ra em razéo de sinistro abrangido por este sequro;

d) imével de uso residencial, inclusive o contetido nele existente;

e) valores, entendido como sendo, dinheiro, moedas, certifica-
dos de titulos, agdes, cheques, saques e ordens de pagamen-
to, vale-transporte, vale-refeigao, vale-alimentagao e correla-
tos, cartoes de recarga de celulares, e demais instrumentos
ou contratos, negociaveis ou nao, representando dinheiro,
nos quais esteja interessado o segurado, ou cuja custodia
ele tenha assumido ainda que gratuitamente;

f) animais de qualquer espécie;

g) linhas de transmissao e distribuicao de superficie, incluindo
neste entendimento, fios, cabos, postes, pilares, colunas,
torres, estruturas de suporte, e qualquer equipamento que
possa estar a servigo de tais instalagées, com o propésito de
transmitir ou distribuir energia elétrica, sinais de telégrafo e
telefone, ou qualquer sinal de comunicagao de audio ou visu-
al. A presente exclusao, no entanto, nao se aplica ao estabe-
lecimento segurado cujo limite maximo de responsabilidade
ndo exceda a R$ 30.000.000,00 (trinta milhdes de reais);

h) protétipos e maquetes;

i) livros fiscais elou comerciais;

j) “softwares”, exceto os oficiais e nao customizados;

k) joias, pérolas, metais e pedras preciosas ou semipreciosas,
trabalhadas ou nao;

) selos e estampilhas;

m)murais, obras de arte ou histérica, quadros, esculturas, rari-
dades, antiguidades e obras raras (livros);

n) amostras gratis ou doagoes recebidas;

0) bens de qualquer tipo, finalidade, forma ou natureza, que nao
se relacionem com o ramo de negdcio do segurado efou ne-
cessarios para o exercicio de suas atividades;

p) maquinas, equipamentos e ferramentas para operagéo de
bombeamento, perfuragéo ou extragao de gases elou petrd-
leo, salvo quando estiverem desmontados e/ou depositados;

q) estufas com a finalidade exclusiva de desenvolvimento de
culturas;

r) bens, ainda que parcialmente, instalados e/ou operados, sob
ou sobre agua, assim entendido, no mar, em rios, canais, re-
presas, portos, ancoradouros, diques, estaleiros, carreiras,
rampas, marinas, garagens maritimas e iates clubes;

s) bens de socios, administradores, diretores, empregados e ter-
ceiros contratados pelo segurado, observadas, no entanto, as



disposicoes da alinea “g”, do item 2 desta clausula;
t) bens especificados na apélice, de comum acordo entre
as partes.

2. Salvo se forem mercadorias inerentes ao ramo de negadcio do
segurado, ou ainda, bens de terceiros em poder e custédia do
mesmo, exclusivamente quando a sua atividade principal de-
senvolvida for armazém geral ou logistico, estao igualmente
excluidos da cobertura deste seguro

a) armas e munigoes;

b) instrumentos musicais;

¢) livros, observado, no entanto, o que dispde a alinea “m” do
subitem anterior;

d) relogios (de mesa, pulso, bolso ou pingente);

e) locomotivas, vagoes, gondolas ou qualquer outro tipo de
veiculo ferrovidrio, aeronaves, embarcagoes e veiculos au-
tomotores licenciados para uso em via publica ou destina-
dos a competicdes e provas desportivas, inclusive pegas,
acessorios, equipamentos, sobressalentes e demais com-
ponentes destes bens;

f) jardins, arbustos, arvores, flores e plantas de qualquer espécie;

g) objetos portateis de qualquer tipo, finalidade, forma ou natu-
reza. A presente exclusao, no entanto, nao se aplica a tabltet,
notebook, netbook, laptop, palm e demais equipamentos de
informatica, de processamento de dados, telefonia movel,
e outros objetos portateis diretamente relacionados com o
ramo de atividade do segurado e necessarios para o exerci-
cio de suas atividades, quando de sua propriedade, ou por
ele alugados ou arrendados, ou ainda, de seus sécios contro-
ladores, dirigentes e administradores legais, desde que o uso
destes bens, no momento do sinistro, seja comprovadamente
em prol da empresa segurada.

3. As exclusdes a que se referem as alineas “a”, “b”, “d” e “g”, do
item anterior (2) nao se aplicam a bens em poder do segurado
para consertos e/ou revisoes, devidamente comprovado, por
meio de contrato, ordem de servigo ou qualquer outro docu-
mento habil, desde que tais consertos e/ou revisdes se rela-
cionem com o seu ramo de atividade de assisténcia técnica.

FORMA DE CONTRATACAO

Riscos de Incéndio, Raio, Explosao, Imploséo e Fumaga

Todas as coberturas deste seguro séo consideradas a PRIMEIRO
RISCO ABSOLUTQO, isto €, sem aplicagéo de rateio, respondendo a
Seguradora, respeitada as demais disposi¢des deste seguro, pelos
prejuizos cobertos, até o limite maximo de indenizagéo da cobertura
correspondente.

COBERTURAS

INCENDIO, RAIO, EXPLOSAQ, IMPLOSAQ E FUMACA

Riscos Cobertos: Danos materiais diretamente causados aos bens

cobertos por:

a) incéndio, onde quer que 0 mesmo se tenha originado;

b) queda de raio ocorrida dentro da area do terreno do estabele-
cimento segurado, desde que tenha deixado vestigios materiais
inequivocos;

¢) explosdo de quaisquer aparelhos, substancias ou produtos, onde
quer que a mesma se tenha originado;

d) implos&o, EXCETO QUANDO VOLUNTARIA;

e) fumaga que provenha de desarranjo |mpreV|siveI, repentino e
extraordinario no funcionamento de qualquer aparelho que seja
parte integrante da instalagéo de calefagéo, aquecimento ou da
cozinha do estabelecimento segurado e somente quando tal
aparelho se encontre conectado a uma chaminé por um cano

condutor de fumo, EXCLUIDA DESTE ENTENDIMENTO A FUMAGA
PROVENIENTE DE FORNOS OU APARELHOS INDUSTRIAIS.

Riscos Nao Cobertos e Prejuizos Néo Indenizaveis: Além das

disposigdes constantes no item RISCOS NAO COBERTOS E

PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS, estio excluidas desta cober-

tura, as reclamagées de mdemzagao por perdas, danos ou des-

pesas resultantes, direta ou indiretamente, de:

a) incéndio ou explosao resultante da queima de florestas, ma-
tas, prados, pampas, juncais, plantagdes ou semelhantes,
quer a queima tenha sido fortuita, quer tenha sido ateada
para limpeza do terreno por fogo;

b) incéndio ou explosao decorrente de tumultos, greves e lockout;

¢) fermentagao prépria ou aquecimento espontaneo;

d) extravasamento ou derrame de materiais em estado de fusao,
salvo se ocorrer incéndio ou explosao, caso em que serao
indenizaveis apenas ou prejuizos deles decorrentes;

e) ondas de choque provocadas por aeronaves;

f) ruptura, quebra ou deslocamento de tanques, estruturas, en-
canamentos ou valvulas em virtude de pressao de fluidos e,
ainda, a ruptura ou estouro de valvulas ou dispositivos de
alivio de pressao;

g) ruptura de tubulagdes causada pela expansao ou dilatagdo
do contetido de qualquer edificagdo ou estrutura, provocada
por agua;

h) abertura ou ruptura das laterais ou dos fundos de tulhas, silos
ou estruturas de armazenagem de graos ou assemelhados.

Estao igualmente excluidas desta cobertura, as reclamagdes de
indenizagdo por danos materiais causados as mercadorias e/ou
matérias-primas, enquanto estiverem sendo submetidas a quais-
quer processos de tratamento, de aquecimento ou de enxugo.

Sera aplicada franquia nesta cobertura, conforme estipulado no
certificado do seguro.

VENDAVAL, FURACAQ, CICLONE, TORNADO E GRANIZO

Riscos Cobertos: Danos materiais diretamente causados aos bens
cobertos por vendaval, furacao, ciclone, tornado e granizo.

Riscos Nao Cobertos e Prejuizos Nao Indenizaveis: Além das

disposicdes constantes no item RISCOS NAO COBERTOS E

PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS, estdo excluidas desta co-

bertura as reclamagées de mdemzagao decorrentes de danos

materiais causados:

a) a itens que compde o contetido do estabelecimento segura-
do, expostos ao ar livre;

b) por alagamento ou inundagéo, ainda que resultante de even-
tos abrangidos por essa cobertura, a menos que a entrada
de agua ou granizo tenha sido ocasionada, de forma direta e
imediata, pelo destelhamento do imével segurado, ou parte
dele, ou, de danos materiais ocasionados a portas, janelas,
vitrines, claraboias, respiradouros, ventiladores, e de outras
instalagdes prediais, em consequéncia de granizo, ou, pela
forga dos ventos, classificados nos termos deste contrato,
como vendaval, furacao, ciclone e tornado;

¢) pela ruptura de instalagoes hidraulicas do imével segurado,
ou do edificio do qual o mesmo faga parte, a menos tal rup-
tura tenha sido provocada, de forma direta e imediata, por
granizo, ou, pela forga dos ventos, classificados nos termos
deste contrato, como vendaval, furacao, ciclone e tornado;

d) pela infiltragdo de agua ocasionada pela ma conservagao
do telhado;

e) pela infiltragao de agua ocasionada pelo entupimento ou in-



suficiéncia de calhas ou desaguadouros, inclusive mofo, fer-
rugem e corrosao dela decorrente, a menos que a redugao
da vazdo de agua tenha sido provocada, de forma direta e
imediata, por granizo;

f) a muros, cercas e portoes, automaticos ou manuais, salvo
quando atingidos por objetos contra eles langados em decor-
réncia da forga dos ventos, classificados nos termos deste
contrato, como vendaval, furacao, ciclone e tornado.

Sera aplicada franquia nesta cobertura, conforme estipulado no
certificado do seguro.

DANOS ELETRICQS (Contratagéo Opcional)

Riscos Cobertos: Danos materiais diretamente causados aos bens co-
bertos por variagbes anormais de tensdo, curto-circuito, arco voltaico,
calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, ele-
tricidade estatica ou qualquer efeito ou fendmeno de natureza elétrica.

Riscos Nao Cobertos e Prejuizos Nao Indenizaveis: Além das

disposicdes constantes no item RISCOS NAO COBERTOS E

PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS, estio excluidas desta cober-

tura, as reclamagdes de mdemzagao por perdas, danos ou des-

pesas resultantes, direta ou indiretamente, de:

a) uso inadequado, forgado ou fora dos padroes recomendados
pelos fabricantes ou fornecedores;

b) manutengdo inadequada, entendendo-se como tal aquela
que ndo atenda as recomendagées minimas especificadas
pelo fabricante ou fornecedor;

¢) deficiéncia de funcionamento mecanico, defeito de fabrica-
¢do, erro de projeto e/ou instalagao e testes;

d) desligamento intencional de dispositivos de seguranga e pro-
tecao, ou de controles automaticos, tais como estabilizado-
res de voltagem e reguladores de frequéncia;

e) alagamento, inundagdo ou pela infiltragao paulatina (con-
tinua, intermitente e/ou periddica) de agua, ou de qualquer
outra substancia liquida.

Bens Nao Compreendidos pelo Seguro: Além das disposi¢des
constantes no item BENS NAO COMPREENDIDOS PELO SEGURO,
ndo estéao garantidos por esta cobertura:

a) tubos de raios catddicos, ampolas, valvulas, reles térmicos,
fusiveis, termostatos, resisténcias, contatos elétricos (de
contadores e disjuntores), [impadas e leds;

b) dleos lubrificantes, aditivos, gas de refrigeragao, buchas, ei-
X0s, engrenagens, rolamentos e demais pegas, partes e com-
ponentes mecanicos ou quimicos, inclusive pelas despesas
incorridas com a mao-de-obra necessaria para reposi¢ao e
reparagdo destes itens. A Seguradora respondera, todavia,
pelas despesas com a substituigio de oleos lubrificantes
para motores elétricos e isoladores términos e elétricos,
como também pelos prejuizos decorrentes de danos mate-
riais ocasionados a armarios metalicos de quadros, painéis
e transformadores elétricos, e ainda, de eletrodutos, em con-
sequéncia de calor gerado por eletricidade.

Sera aplicada franquia nesta cobertura, conforme estipulado no
certificado do seguro.

ROUBO E FURTO MEDIANTE ARROMBAMENTO (Contratagao

Opcional)

Riscos Cobertos: Danos materiais diretamente causados aos bens

cobertos por:

a) roubo, quer o evento tenha se consumado, quer tenha se caracte-
rizada a simples tentativa;

b) furto (quer o evento tenha se consumado, quer tenha se caracte-
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rizada a simples tentativa) cometido mediante arrombamento ou
destruicdo de portas, janelas, ou de outras vias, destinadas ou
n&o a servir de entrada ao interior do terreno ou dos edificios que
compde o estabelecimento segurado, ou ainda, com emprego de
chave falsa, gazua ou instrumentos semelhantes, desde que a
utilizagao de qualquer destes meios tenha deixado vestigios ma-
teriais inequivocos, ou tenha sido constatada por laudo técnico
ou inquérito policial;
¢) extorséo.

Riscos Nao Cobertos e Prejuizos Néo Indenizaveis: Além das

disposigdes constantes no item RISCOS NAO COBERTOS E

PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS, estio excluidas desta cober-

tura, as reclamagées de mdemzagao por perdas, danos ou des-

pesas resultantes, direta ou indiretamente, de:

a) quaisquer crimes, como definido no Cédigo Penal Brasileiro,
cometidos por empregados ou prepostos do segurado, ou
das pessoas incumbidas da vigilancia e guarda do local do
risco, quer agindo por conta propria quer em conjunto com
terceiros;

b) estelionato, apropriacao indébita, extorsao mediante
sequestro, extorsao indireta, desaparecimento inexpli-
cavel e extravio;

c) furto cometido mediante abuso de confianga, fraude, esca-
lada, destreza, ou que nao tenha deixado vestigios materiais
evidentes de rompimento ou destrui¢do de portas, janelas,
ou de outras vias, destinadas ou ndo a servir de entrada ao
interior do terreno ou dos edificios que compde o estabeleci-
mento segurado.

Estao ainda excluidas desta cobertura, as reclamagées de inde-

nizagao por danos materiais causados a:

a) itens que compde o contetido do estabelecimento segura-
do, expostos ao ar livre, em varandas, terragos e edificagoes
abertas ou semiabertas, tais como galpdes, alpendres, barra-
coes, telheiros, quiosques e semelhantes;

b) vitrines, mostruarios, como também a vidros artisticos ou
trabalhados, quando instalados em portas e janelas, respon-
dendo a Seguradora, somente pelas despesas relativas a vi-
dros dos tipos simples ou cristal plano;

¢) pegas, acessorios e componentes acondicionados no inte-
rior de veiculos, aeronaves ou embarcagoes.

Sera aplicada franquia nesta cobertura, conforme estipulado no
certificado do seguro.

QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS E MARMORES (Contratag&o

Opcional)

Riscos Cobertos: Danos materiais diretamente causados a vidros,

espelhos e marmores, instalados em claraboias, portas, janelas, pa-

redes divisorias e vitrines do estabelecimento segurado, em consequ-

éncia de quaisquer acidentes, COM EXCECAO AOS RISCOS NAO

COBERTOS.

Estao, ainda, amparadas por esta cobertura, as despesas incorridas

pelo segurado com:

a) reparos ou reposicao dos encaixes de vidros ou espelhos atingidos
pelo sinistro;

b) remogao, reposicdo ou substituicdo de obstrugdes (escudos de
madeira, cortinas de ago, grades, encaixes, quadros, molduras
e outras pegas de protegdo, com excegao de janelas, paredes e
aparelhos), quando necessario aos servigos de reparo ou de subs-
tituigdo dos vidros danificados;

¢) instalagéo provisoria de vidros ou vedagao nas aberturas que con-
tenham os vidros danificados, durante o tempo necessario ao seu
reparo ou substituicdo, desde que ndo seja possivel a reposicao



imediata do vidro danificado, observando-se, ainda, que a instalagéo
provisdria ndo podera exceder ao prazo de 60 (sessenta) dias e nem
podera ser feita por vidro de valor superior ao do danificado.

Riscos Nao Cobertos e Prejuizos Nao Indenizaveis: Além das

disposigdes constantes no item RISCOS NAO COBERTOS E

PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS, estio excluidas desta cober-

tura as reclamagdes de mdemzagao por perdas, danos ou des-

pesas resultantes, direta ou indiretamente, de:

a) arranhaduras ou lascas;

b) execugao de obras de reparos, pintura, remogéao ou recons-
trucéo do estabelecimento segurado, inclusive durante as
operagdes preparatorias dessas obras, tais como colocagao
de andaimes, tapumes e outras;

¢) alagamento, inundagdo, ou pela infiltragdo paulatina (con-
tinua, intermitente elou periodica) de agua, ou de qualquer
outra substancia liquida;

d) desgaste natural pelo uso, deterioragao gradativa de qual-
quer parte do bem, inclusive quaisquer efeitos ou influ-
éncias atmosféricas, oxidagao, ferrugem, escamagdes,
incrustagoes, cavitagdo e corrosdo de origem mecanica,
térmica ou quimica;

A Seguradora nao respondera, ainda, pelas reclamagées de in-
denizagao por perdas e/ou danos causados a vidros e marmores
instalados em moéveis, quadros e esculturas, ou ainda, quando
esses bens forem integralmente compostos destes materiais.

DESPESAS DE ALUGUEL (PERDA OU PAGAMENTO)

Se em consequéncia de sinistro decorrente de incéndio, raio, explo-

sdo, imploséo e fumaga, ficar impossibilitado o uso e/ou ocupagdo

do local do risco, esta cobertura garante o reembolso das despesas

incorridas com aluguel (inclusive taxa de condominio e IPTU), que

CONTRATUALMENTE o segurado, quando:

a) proprietario do imovel, deixar de receber ou tiver de pagar a tercei-
ros, por ser compelido a alugar outro imével para nele se instalar;

b) inquilino, tiver que pagar ao proprietario do imével, mesmo apds a
ocorréncia de sinistro que resulte na desocupagao do local.

Fica, no entanto, ajustado que a Seguradora somente respon-
dera pelo reembolso das despesas descritas no item anterior,
caso reconhega o direito do segurado em receber a indenizagao
referente aos danos materiais sofridos.

O reembolso relativo a perda ou pagamento de aluguel sera feito pela
Seguradora em parcelas mensais e sucessivas, até a normalizagéo
do estabelecimento segurado as condigdes de uso e/ou ocupagao,
respeitado o periodo indenitério de 6 (seis) meses, € ao valor do alu-
guel efetivamente auferido ou pago, estabelecendo-se, ainda, que a
somatdria destes pagamentos, ndo podera exceder ao limite méaximo
de indenizagéo estipulado para a presente cobertura.

Na hipétese desta cobertura vir a se reverter em beneficio de uma
joint venture, cooperativa, associagdo ou sociedade da qual o segu-
rado faga parte, fica desde ja ajustado, que a Seguradora respondera
pelos prejuizos indenizaveis, na mesma propor¢ao da parcela de par-
ticipacdo do segurado em tal joint-venture, cooperativa, associa¢do
ou sociedade. Quando a participagéo percentual do segurado na re-
ferida joint-venture, cooperativa, associagao ou sociedade néo estiver
disposta contratualmente, por escrito, a percentagem a ser aplicada
sera a que for imposta por lei no inicio da joint-venture, cooperativa,
associagdo ou sociedade. Essa percentagem, em nenhuma hipdtese,
sera aumentada em razéo da insolvéncia de socios, ou de qualquer
outra parte. As disposigdes aqui estabelecidas, ndo se aplicardo a
nenhuma responsabilidade do segurado quando, como resultado das

circunstancias de um acidente, os termos do contrato da joint-venture,
cooperativa, associagao ou sociedade atribuirem a responsabilidade
total sobre o0 segurado.

RESPONSABILIDADE CIVIL OPERACOES

1. Riscos Cobertos

1.1. Pagamento das quantias pelas quais 0 segurado vier a ser res-

ponsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado, ou

em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas
as reparages de danos materiais e/ou corporais causados involun-
tariamente a terceiros, decorrentes exclusivamente dos eventos a se-
guir relacionados, desde que acontecidos e originados no INTERIOR

DOS ESTABELECIMENTOS especificados na apélice:

a) incéndio, explosdo ou fumaga;

b) queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

¢) desabamento, total ou parcial, inclusive de arquibancadas, palcos,
cenarios e de quaisquer adaptacdes efetuadas efou autorizadas
pelo segurado, desde que tais adaptagdes sejam inerentes ao seu
ramo de negacio e para o exercicio de suas atividades;

d) acidentes causados por agbes necessarias as atividades do segu-
rado, mesmo que realizadas eventualmente;

e) acidentes causados por defeito de funcionamento ou erro humano
na operagao de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalacdes utilizadas pelo segurado. Essa cobertura também se
estendera para garantir, os danos decorrentes de acidentes rela-
cionados com a operagdo de maquinas, aparelhos e equipamen-
tos, ndo dotados de autopropulséo, de propriedade do segurado,
ou por ele alugados ou arrendados, ou financiados, ou ainda, cuja
posse detenha em usufruto ou comodato, nas areas circunvizinhas
ao estabelecimento especificado na apélice;

f) acidentes causados por servigos relacionados com a conservagéo
elou manutengdo do imével e das maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos, e instalagdes utilizadas pelo segurado;

g) acidentes que resultem em danos a objetos portateis de uso pes-
soal, pertencentes a empregados, alunos, clientes e visitantes do
segurado, sob sua guarda ou custddia, EXCETUANDO-SE VA-
LORES, ARMAS, MUNIGOES, INSTRUMENTOS MUSICAIS,
JOIAS, PEROLAS PEDRAS PRECIOSAS OU SEMIPRECIO-
SAS, TRABALHADAS OU NAO, E AINDA, RELOGIOS DE PUL-
SO, BOLSO OU PINGENTE. ESTAO IGUALMENTE EXCLUIDAS
DESTA COBERTURA, OS DANOS OCACIONADOS A BENS NO
INTERIOR DE VEICULOS AERONAVES OU EMBARCAGOES,
AINDA QUE SOB GUARDA OU CUSTODIA DO SEGURADO;

h) vazamentos decorrentes de ruptura das instalagdes comuns de
agua e esgoto dos estabelecimentos especificados na apdlice,
inclusive da rede de hidrantes e sprinklers, se existentes, em con-
sequéncia de acidente stbito e imprevisto, EXCETO QUANDO
RESULTADO DA MA CONSERVAGAO DE TAIS INSTALACOES;

i) acidentes causados pelo fornecimento de comestiveis e bebidas
para consumo nos restaurantes, bares, lanchonetes e refeitorios,
de propriedade do segurado, ou de terceiros por ele autorizados.
Da mesma forma, estéo abrangidos os acidentes causados pelo
fornecimento de comestiveis e bebidas através de maquinas de
vendas autométicas (as chamadas vending machines), de pro-
priedade, alugadas ou arrendadas pelo segurado, ou, de terceiros
devidamente autorizados. A COBERTURA AQUI ESTABELECIDA
NAO PREVALECERA SE 0S DANOS TIVEREM SIDO CAUSA-
DOS POR PRODUTOS DE CAGA, PECUARIA OU PESCA, NAO
SUBMETIDOS A QUAISQUER PROCESSOS DE TRANSFOR-
MACAQ E/OU INDUSTRIALIZAGAQ. Ao contrério do que possa
dispor a alinea "f’, do subitem 2.2 destas condicdes particulares,
quando a atividade exercida nos estabelecimentos especificados
na apolice, se relacionar com venda de alimentagéo e bebidas
ao publico, para consumo no local, estao também abrangidos por



esta cobertura, os acidentes causados pelo fornecimento fora de
tais locais, através de servicos de entrega a domicilio. Fica, ainda,
ajustado que em relagéo ao fornecimento de alimentos e bebidas
por terceiros, estdo cobertas, respeitas as demais disposicoes
deste seguro, as reclamagbes de indenizagdo que possa advir
ao segurado, de forma solidaria ou subsididria, neste ltimo caso,
porém, somente quando os responsaveis diretos forem conside-
rados insolventes e ndo possuirem seguro para cobrir 0s danos
ocasionados;

j) tumultos ocorridos entre os alunos, clientes e visitantes do segura-
do, desde que néo tenham sido decorrentes de, ocasionados por,
ou motivados por riscos ndo cobertos por este seguro.

1.2. Em complemento ao subitem anterior, esta cobertura também se
estendera para garantir, as reclamagdes de indenizagéo decorrentes
de acidentes relacionados com:

a) agbes do pessoal de brigada de incéndio, mantidos e/ou contrata-
dos pelo segurado, durante o exercicio de suas fun¢des no interior
dos estabelecimentos especificados na apdlice, e nas areas cir-
cunvizinhas a esses locais;

b) ages do pessoal de seguranga e/ou vigilancia e/ou limpeza elou
manutengao, mantidos efou contratados pelo segurado, durante o
exercicio de suas fungdes no interior dos estabelecimentos especi-
ficados na apdlice;

¢) acidentes ocorridos durante eventos programados pelo segurado,
sem cobranga de ingressos, limitados aos seus empregados, alunos,
familiares, clientes e pessoas comprovadamente convidadas, nos lo-
cais especificados na apdlice efou de terceiros, EXCETO QUANDO
RESULTADO DE AGOES OU OMISSOES DOS PARTICIPANTES
QUE TENHAM CARATER ESTRITAMENTE PESSOAL;

d) competicdes e jogos esportivos (EXCETUANDO-SE COMPETI-
COES AUTOMOBILISTICAS, AQUATICAS OU AEREAS), promo-
vidos elou patrocinados pelo segurado, sem cobranga de ingres-
sos, limitados aos seus empregados, alunos, clientes, familiares e
pessoas comprovadamente convidadas, nos locais especificados
na apdlice elou de terceiros, PERMANECENDO EXCLUIDOS,
TODAVIA, OS DANOS SOFRIDOS PELOS PARTICIPANTES DE
TAIS EVENTOS, DURANTE A SUA REALIZAGAO;

e) a pratica de esportes efou de atividades recreativas, promovidas
pelo segurado, sem cobranca de ingressos, limitados aos seus
alunos, clientes e visitantes, EXCETO QUANDO RESULTADO DE
AQOES OU OMISSOES DOS PARTICIPANTES QUE TENHAM
CARATER ESTRITAMENTE PESSOAL. PARA FINS DE CO-
BERTURA, A PRATICA DE ESPORTES E/OU DE ATIVIDADES
RECREATIVAS DEVE ESTAR RELACIONADA DIRETAMENTE
COM O RAMO DE NEGOCIOS DO SEGURADO;

f) operagdes de carga e descarga de mercadorias de propriedade do
segurado, por ele realizadas, em locais de terceiros.

1.2.1. Fica, no entanto, ajustado que em relagéo a prestagéo de ser-
vicos de brigada de incéndio efou seguranga efou vigilancia e/ou
limpeza elou manutengéo executada por terceiros, estdo cobertas,
respeitas as demais disposicOes deste seguro, as reclamagdes de
indenizagdo que possa advir ao segurado, de forma solidaria ou sub-
sidiaria, esta ultima, porém, somente quando os responsaveis diretos
forem considerados insolventes e ndo possuirem sequro para cobrir
0s danos ocasionados.

1.3. Estéo igualmente abrangidas por esta cobertura, as reclamagdes
de indenizagéo pelos danos causados por bens tangiveis de proprie-
dade do segurado, em locais de terceiros ou em via publica, durante
o transporte rodoviério propriamente dito, por ele realizados, ou a seu
mando, DESDE QUE AQUELES DANOS NAO SEJAM CONSE-
QUENTES DE ACIDENTES:

a) COM O VEICULO TRANSPORTADOR;

b) DECORRENTES DE EXCESSO DE CARGA, PESO OU ALTU-
RA, OU AINDA, PELA INOBSERVANCIA VOLUNTARIA AS DIS-
POSIC}OES QUE DISCIPLINAM O TRANSPORTE DE CARGA
POR RODOVIA, A MENOS QUE, NO CASO DE TRANSPORTE
REALIZADO POR TERCEIROS, TAL FATO SEJA DESCONHECI-
DO PELO SEGURADO, OU POR SEUS EMPREGADOS.

1.4. Ainda dentro do limite méximo de indenizagéo, condicionado, to-
davia, a 10% deste valor ou a 20% do valor da agéo, o que for menor,
a Seguradora:

a) desde que resultante de risco abrangido por esta cobertura, res-
pondera pelas custas judiciais e honorarios de advogados nome-
ados pelo segurado, para a defesa judicial de seus direitos no foro
civel, e demais despesas relacionadas com o processo, devida-
mente comprovadas, inclusive dos terceiros reclamantes. Neste
ultimo caso, porém, somente pelas custas judiciais € honorarios
de sucumbéncia que advenham de sentenca judicial, ou, quando
autorizadas de modo expresso pela Seguradora;

b) podera vir a responder pelas despesas com a defesa do segurado
na esfera criminal, EMBORA NAO ESTEJA OBRIGADA, sempre
que tal medida possa influir diretamente em agéo civel da qual ad-
venha responsabilidade abrangida nos termos desta cobertura.

1.5. Fica ainda ajustado que a presente cobertura também garantira:

a) as indenizagdes pertinentes a LUCROS CESSANTES e/ou PER-
DAS FINANCEIRAS incorridas pelos terceiros reclamantes, quan-
do diretamente resultante de riscos cobertos nela previstos;

b) as despesas incorridas com agdes emergenciais, devidamente
comprovadas, ou, na auséncia de comprovantes, confirmadas por
vistoria de sinistro ou pericia técnica realizada pela Seguradora, ou
por intermédio de terceiros por ela nomeados. Para essas despe-
sas prevalecera um capital segurado isolado, que néo se somara
nem se acumulara a qualquer outro, considerado, para todos 0s
fins e efeitos, como sublimite da cobertura a que se refere esta
clausula. Se ndo houver previsao na apélice de tal sublimite, essas
despesas estdo subordinadas ao valor correspondente a 10% (dez
por cento) do limite méaximo de indenizagao fixado para a presente
cobertura de responsabilidade civil operages.

1.6. A expresséo “acbes emergenciais’ abrange:

a) as despesas incorridas com a tomada de medidas imediatas ou
aches emergenciais para evitar risco iminente e que seria ampa-
rado pelo presente seguro, a partir de um incidente, sem as quais
0s eventos cobertos e descritos na apélice seriam inevitaveis ou
ocorreriam de fato, condicionada qualquer situagao aos exatos ter-
mos das coberturas efetivamente contratadas;

b) as despesas incorridas com a tomada de medidas imediatas ou
acbes emergenciais, durante efou apos a ocorréncia de sinistro,
de modo a minorar Ihe as consequéncias, evitando a propagagao
de riscos cobertos, salvando e protegendo os bens ou interesses
descritos na apélice.

1.7. Para todos os fins e efeitos, ndo sao consideradas como

“acoes emergenciais” as despesas incorridas com:

a) manutengao, seguranga, conserto, renovagao, reforma, subs-
tituicao preventiva, ampliagdo e outras afins inerentes ao
ramo de atividade do segurado;

b) medidas inadequadas, inoportunas, desproporcionais ou in-
justificadas, entendidas como sendo providéncias tomadas
sem qualquer relagao direta com incidente coberto pelo segu-
ro, assim como quando tais providéncias forem tomadas de
maneira extemporanea. O segurado se obriga a avisar imedia-
tamente a Seguradora, qualquer incidente, ou ao receber uma
ordem de autoridade competente, que possa gerar pagamen-
to de indenizagao nos termos aqui estabelecidos. Além disso,



o segurado se obriga a executar tudo o que Ihe for exigido
para limitar as despesas ao que seja necessario e objetiva-
mente adequado para conter o evento. O segurado suporta-
ra as despesas efetuadas para a contengdo de eventos nao
abrangidos pelas coberturas contratadas na apélice. Na hipo-
tese de o segurado adotar medidas para o salvamento e con-
tencéo de eventos cobertos e ndo cobertos, as despesas se-
rao rateadas proporcionalmente entre Sequradora e segurado.

1.8. A express@o “NO INTERIOR DOS ESTABELECIMENTOS
ESPECIFICADOS NA APOLICE” abrange também o perimetro
interno da propriedade em que se localizem os citados estabeleci-
mentos, se esta pertencer ao segurado, ou for por ele administra-
da, alugada ou arrendada.

2. Riscos Nao Cobertos e Prejuizos Nao Indenizaveis

2.1, Além das disposigoes constantes no item RISCOS NAO CO-

BERTOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS, estdo excluidas des-

ta cobertura, as reclamagoes de indenizagao decorrentes de/a:

a) danos causados a veiculos enquadrados nas disposigoes
do Cddigo Nacional de Transito, enquanto no interior dos es-
tabelecimentos especificados na apélice, a menos que tais
danos sejam ocasionados:

al)pelos portoes ou cancelas;

a.2)durante operagées que se relacionem com o ramo de ne-
gocio do segurado e para o exercicio de suas atividades,
permanecendo, no entanto, excluidas desta cobertura, os
danos ocasionados a veiculos enquanto nas areas destina-
das a estacionamento, ou ainda, em poder do segurado, para
guarda, custddia, movimentagao, transporte, uso ou execu-
¢éo de quaisquer trabalhos.

b) danos causados a embarcagoes de qualquer espécie;

¢) qualquer prestagao de servigos em locais ou recintos de
propriedade de terceiros ou por estes controlados ou utili-
zados, excetuando-se as operagdes de carga e descarga de
mercadorias de propriedade do segurado, desde que por ele
realizadas,

d) danos causados aos imdveis especificados na apélice e ao
seu contetido;

e) danos causados a imoveis de terceiros, inclusive a seu
conteudo, alugados ou arrendados pelo segurado, para
promover elou patrocinar, eventos artisticos, esportivos,
recreativos e similares;

f) acidentes relacionados com a inobservancia voluntaria das
normas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas e/ou
de outras disposigoes determinadas por 6rgaos ou autorida-
des competentes e/ou previstas em lei, ou ainda, pela Segu-
radora no interesse deste seguro;

g) acidentes ocorridos e/ou originados fora do perimetro inter-
no das propriedades em que se localizem os estabelecimen-
tos especificados na apodlice, a menos que tais acidentes
estejam abrangidos pelas disposi¢oes constantes nos subi-
tens 1.1 (alineas “e” e “i”), 1.2 (alineas “a”, “c”, “d”, “e”, “f" e
“9”) e 1.3 desta Condigdes Particulares;

h) acidentes relacionados com fendmenos ou convulsdes da
natureza, considerados nos termos da lei, como casos for-
tuitos ou de forga maior, assim entendido, os eventos impre-
visiveis cujo os efeitos nao foram passiveis de serem impe-
didos ou evitados pelo segurado;

i) acdo paulatina (continua, intermitente elou periddica) de
fatores ambientais presentes nas instalagdes do segurado,
tais como temperatura, umidade, fumaga, infiltragoes, mo-
Ihadura, derramamento, transhordamento, vazamento, vi-
bragdes, gases e vapores;

j) acidentes relacionados com a existéncia, uso efou conser-
vagdo, de aeronaves, aerédromos, helipontos, heliportos
e aeroportos, de propriedade do segurado ou por este ad-
ministrados, controlados, arrendados efou alugados. Es-
tao também excluidas desta cobertura, as reclamagoes de
indenizagao pelos danos causados por veiculos terrestres
de qualquer espécie, emplacados ou ndo, em circulagéo nas
areas de propriedade de aerédromos, helipontos, heliportos
elou aeroportos (incluindo reabastecimento, responsabilida-
de civil para torre de controle e servigo de construgao ou
de reparo dentro do perimetro do local) e/ou outro risco de
aeronauticos, assim como todo e qualquer risco relacionado
com navegagao aérea;

k) acidentes relacionados com a existéncia, uso e/ou da conser-
vagao, de portos, muralhas de cais e quebra mar, cais (em-
barcadouros ou desembarcadouros), terminais maritimos,
molhes, docas, ancoradouros, pontdes, clubes nauticos,
marinas e similares, de propriedade do segurado ou por este
administrados, controlados, arrendados ou alugados, assim
como também a responsabilidade sobre estivadores, mergu-
Ihadores, agentes marinhos e negociantes de barco. Estao
igualmente excluidos, os eventos relacionados com constru-
céo, propriedade, operagdo, manutengao, reparos, instala-
¢oes ou utilizagao de embarcagoes, e ainda, todo e qualquer
risco relacionado com a navegagao maritima, costeira, fluvial
ou lacustre, inclusive os riscos maritimos de P&l;

I) danos genéticos, assim como os decorrentes de produtos
geneticamente modificados;

m) danos de qualquer natureza causados por ashestos (puro ou
produtos feitos inteiramente de amianto, inclusive no que diz
respeito a aquisicao de ashestos por qualquer pessoa, com
vinculo empregaticio ou ndo com o segurado), talco ashes-
tiforme, diethilstibestrol, dioxina, uréia, formaldeido, vacina
para gripe suina ou avidria, dispositivo intra-uterino (DIU),
contraceptivo oral, fumo ou derivados, danos resultantes de
hepatite B, SIDA/AIDS, HIV2, e pelo uso de produtos abortivos;

n) desastres ecolégicos ou ambientais de qualquer natureza,
em particular os ecolégicos puros, assim denominados
aqueles que incidem sobre os elementos naturais sem titu-
laridade privada, ou de dominio publico, tais como os rios, 0
mar, o ar e as florestas;

o) atividades elou comércio eletronico do segurado, relacio-
nados a world wide web, da transferéncia eletronica de
dados, de falhas de provedores, internet, extranet, intranet
e tecnologias similares, como também do uso de compu-
tadores e/ou de programa de computagao. Nesta ultima hi-
potese, particularmente aqueles utilizados e/ou desenvol-
vidos pelo segurado para proteger, de a¢des invasivas, o
seu sistema de informatizagao;

p) danos causados a bens tangiveis (inclusive veiculos enqua-
drados nas disposi¢oes do Codigo Nacional de Transito), do-
cumentos efou valores de terceiros, em poder do segurado,
para guarda, custddia, movimentagao, transporte, uso ou
execugdo de quaisquer trabalhos, exceto objetos pessoais
de empregados, alunos, clientes e visitantes do segurado,
observadas as disposi¢oes constantes na alinea “g”, do su-
bitem 1.1 desta clausula;

q) desaparecimento, extravio, furto, roubo, apropriagao indébi-
ta, extorsao, extorsao indireta, extorsao mediante sequestro
ou esteleionato, de bens tangiveis, documentos e/ou valores;

r) agao de bolores, fungos ou bactérias, dentro ou fora dos es-
tabelecimentos especificados na apdlice, incluindo os conteu-
dos. Sem prejuizo a outras disposigdes deste seguro, a presen-
te exclusdo, no entanto, nao se aplica aos fungos ou bactérias
inerentes a composigao de qualquer produto alimentar;



s) teste, modificagao, aquisicéo, preparacédo, processamento,
produgao, manipulagao, distribuicao, armazenagem, aplica-
¢do ou qualquer outro uso de substéancia de qualquer tipo,
parcial ou totalmente originada do corpo humano (inclusive,
mas nao limitado, a tecidos, células, 6rgaos, transplantes,
sangue, excre¢ao e secre¢ao de urina), e qualquer produto
derivado ou bio-sintético oriundo de tais substancias;

t) perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, nao decor-
rentes de danos materiais e/ou corporais causados a tercei-
ros, abrangidos pela presente cobertura;

u) danos causados a artistas, atletas ou nao, por acidente ocor-
rido durante participagao em eventos artisticos, desportivos
ou similares, promovidos e/ou patrocinados pelo segurado;

v) acidentes relacionados com construgéo, demoli¢éo, recons-

trugao e/ou de alteracéo estrutural de imdveis de propriedade

do segurado, ou por este ocupados, administrados, controla-
dos, alugados e/ou arrendados, bem como de qualquer tipo
de obra, inclusive instalagées e montagens, admitidos, po-
rém, pequenos trabalhos de reparos destinados a conserva-
¢do do imovel (exemplos: troca de telhas, vidros, disjuntores,
interruptores, torneira e sifoes quebrados ou danificados,
como também, consertos em fechaduras, portas e janelas);
uso de materiais, métodos de trabalho e/ou técnicas experi-
mentais nao aprovadas pelos drgaos competentes;
acidentes relacionados com polui¢éo ou contaminagao, de-
corrente de emissao, descarga, dispersao, desprendimento,
escape, emanagao, vazamento ou derrame de substancias
toxicas elou poluentes, havidas na produgao, armazenamen-

to, transporte (realizado pelo segurado, a seu mando ou a

servigo, mesmo que eventualmente), manipulagao, uso ou

execugao de quaisquer outros trabalhos, e ainda, pela exis-
téncia, uso e conservagao de locais, de propriedade do se-
gurado, ou por este administrados, controlados, arrendados
elou alugados. Da mesma forma, estao excluidas deste segu-
ro, as reclamacoes de indenizagao, direta ou indiretamente,
ocasionados por ou que ocorram por meio, ou, em consequ-
éncia de ruidos (seja ele audivel ao ouvido humano ou nao),
estrondos sonicos, ou quaisquer fendmenos associados
aos mesmos. Estdo cobertos, todavia, os danos causados
por vazamentos originados das instalagées comuns de agua

e esgoto dos estabelecimentos especificados na apdlice, in-

clusive da rede de hidrantes e sprinklers, se existentes, em

consequéncia de acidente subito e imprevisto, exceto quan-
do resultado da ma conservagao de tais instalagoes;

y) prestagao de servicos sem a devida autorizagao ou licenga,
emitida por autoridade competente.

2.2. Estao também excluidas desta cobertura, as reclamagoes

de indenizagao resultantes, direta ou indiretamente, de/a:

a) danos, de qualquer espécie, causados ao segurado, seus
ascendentes, descendentes e conjuge, como também a
quaisquer outras pessoas, parentes ou nao, que com ele re-
sidam ou que dele dependam economicamente. No caso de
pessoas juridicas, a exclusao abrange o segurado, os socios
controladores, os seus dirigentes e administradores, benefi-
ciarios, e respectivos representantes;

b) danos a bens de empregados, prepostos, estagiarios, bol-
sistas e terceiros contratados pelo segurado, que nao se
enquadre as disposigdes da alinea “g”, do subitem 1.1 desta
condigdes particulares;

¢) danos corporais sofridos por empregados, prepostos, estagi-
arios, bolsistas e terceiros contratados pelo sequrado, ainda
que a seu servigo, exceto em caso de morte ou invalidez per-
manente, total ou parcial, resultante de intoxicagao provoca-
do pelo consumo de comestiveis e/ou bebidas, fornecidas e/

@

ou comercializadas pelo segurado, ou por terceiros autoriza-
dos, nos estabelecimentos especificados na apdlice;

d) doengas naturais, doengas profissionais, doengas do traba-
Iho ou similares;

e) danos causados a bens transportados pelo segurado, sejam
eles de sua propriedade ou pertencentes a terceiros;

f) danos conseqiientes de defeitos, falhas, mau funcionamen-
to, inadequagao as normas técnicas, doengas, impurezas,
contaminagdo, vazamento, erros ou omissées em manuais
de instrugoes, mau acondicionamento e a ma embalagem
de produtos em geral, produzidos, fabricados, construidos,
montados, criados, vendidos, locados, arrendados, em-
prestados, consignados, doados, dados em comodato, dis-
tribuidos ou de qualquer outra forma comercializados pelo
segurado, depois de entregues a terceiros, definitiva ou pro-
visoriamente, em locais por ele NAO ocupados, administra-
dos ou controlados;

g) distribuicao e/lou comercializagao ilegal de quaisquer bens,
ou de produtos com prazo de validade vencido;

h) utilizagao de produto em virtude de propaganda inadequa-

da; recomendagdes ou informagoes erroneas; auséncia de

avisos evidentes sobre conta-indicagdes, efeitos colaterais,
prazo de validade ou durabilidade, necessidade e manuten-
¢ao ou substituicao periédica de componentes, meios ade-
quados de manipulagao, armazenagem e conservagao;
utilizagao inadequada de produtos em virtude de propaganda
enganosa, recomendagoes e/ou informagoes erroneas forne-
cidas pelo segurado;

j) despesas com substituicdo parcial ou integral de produtos,
bem como da sua retirada do mercado;

k) danos provocados por equipamentos ou dispositivos para
uso médico de natureza interna, invasiva e/ou critica de apli-
cagdo elou no corpo humano (inclusive, mas ndo limitado,
a tecidos, células, 6rgaos, transplantes, sangue, excre¢ao e
secregao de urina), e qualquer produto derivado ou bio-sinté-
tico oriundo de tais substancias;

I) danos conseqiientes do uso ndo autorizado de patentes ou
marcas registradas pertencentes a terceiros;

m)violagdo de direitos autorais;

n) descumprimento, por parte do segurado, de obrigagdes tra-
balhistas, sejam contratuais ou legais, referentes a Seguri-
dade Social, seguro obrigatorio de acidentes do trabalho,
pagamento de salarios e similares;

0) descumprimento de obrigagées assumidas, pelo segurado,
em contratos e/ou convengoes;

p) descumprimento, por parte do segurado, de obrigagoes tri-
butarias ou fiscais, sejam contratuais ou legais;

q) multas, de qualquer natureza, impostas ao segurado, bem
como as indenizagdes punitivas elou exemplar as quais seja
condenado pela Justica;

r) despesas de qualquer natureza, relativas a inquéritos poli-
ciais, agdes ou procedimentos de natureza criminal, observa-
das, no entanto, as disposi¢oes da alinea “b”, do subitem 1.4
destas condigdes particulares;

s) qualquer agao de regresso, contra o segurado, promovida
por secretarias ou autarquias do Ministério da Previdéncia
Social ou da Saude, no que diz respeito ao reembolso de des-
pesas médicas, hospitalares e laboratoriais, ou de beneficios
previdenciarios, incluindo, mas nao limitado, a indenizagoes
de seguro de acidentes do trabalho;

t) danos morais;

u) acusagoes de injiria, difamagao, callnia, racismo, assédio,
abuso ou violéncia sexual e/ou moral;

v) danos relacionados a prestagado de servigos profissionais a
terceiros. Entende-se por servigos profissionais aqueles que



se relacionem com a atividade-fim do segurado, e para o qual
0 mesmo tenha sido contratado de forma tacita ou expressa.
Para efeito desta alinea, entendem-se também como servigos
profissionais aqueles prestados por pessoas com conheci-
mento ou treinamento técnico especializado, habilitadas
por 6rgdos competentes, de ambito nacional, e geralmente
denominado “profissionais liberais” como, por exemplo: ad-
vogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros, con-
tadores, dentistas, diretores e administradores de empresas,
enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas,
médicos, notarios e profissionais de cartorios, veterinarios e
outros profissionais com caracteristicas similares;

w) operagoes relacionadas com produgao, exploragao ou pros-
pecgao de petréleo ou gas;

x) danos causados a animais ditos de raga pura, que nao pos-
suam o competente certificado e registro oficial. Nesta hipé-
tese, a indenizagao nao excedera o valor do animal comum;

y) atrasos elou antecipagoes relativos ao horario elou a data, de
inicio ou de término, de eventos que se relacionem com a co-
bertura prevista nas alineas “c” a “e” do subitem 1.2 destas
condigdes particulares, como também pelos danos causados
por presenga de publico superior a capacidade autorizada
para os locais e/ou pela inexisténcia de vias de escoamento
compativeis com a quantidade de pessoas recebidas no local;

z) danos causados por excesso de lotagao ou de peso nos equi-
pamentos, veiculos, maquinas, aparelhos ou instalagoes uti-
lizadas pelo segurado.

2.3. Quando o estabelecimento especificado na apdlice se refe-

rir a empresas produtoras e distribuidoras de energia elétrica,

este seguro ndo respondera, também, pelas reclamagoes de in-

denizagéo por danos causados:

a) pelainterrupgao ou funcionamento defeituoso do fornecimen-
to de energia elétrica, inclusive por variagao de voltagem,;

b) por campos eletromagnéticos elou radi¢do eletromagnética.

2.4. Nao cabera qualquer indenizagao por este seguro quando,
entre o segurado e o terceiro reclamante, existir participagao
acionaria ou por cota, até o nivel de pessoas fisicas que, iso-
ladamente ou em conjunto, exergam ou tenham possibilidade
de exercer controle comum da empresa segurada e da em-
presa reclamante.

3. Bens Nao Compreendidos pelo Seguro

Revoga-se, na integra, o ltem BENS NAO COMPREENDIDOS
PELO SEGURO

4. Limite Maximo de Indenizagao

4.1. A importancia fixada na apélice sob o titulo de limite méaximo de
indenizagéo representa, em relagdo a presente cobertura, o valor até
0 qual a Seguradora respondera por sinistro.

4.2. Nao obstante, fica estabelecido um segundo valor méximo de indeni-
zagéo, denominado “LIMITE AGREGADO’, que representa o valor até qual
a Seguradora respondera, quando considerada a soma de todas as inde-
nizagdes relacionadas aos sinistros abrangidos pela presente cobertura.

4.2.1. O limite agregado é definido como igual ao produto do valor ini-
cialmente pactuado para o limite méaximo de indenizagéo, por um fator
maior ou igual a um, previamente acordado e estabelecido na apélice.

4.2.2. Na hipétese de néo haver, na apdlice, referéncia ao fator multiplica-
tivo mencionado no subitem anterior, esses sera suposto igual a 1 (um).

4.3. O limite agregado n@o elimina nem substitui o limite méaximo de
indenizagéo, continuando este a ser, sem prejuizo a outras disposi-
¢Oes deste seguro, 0 valor até o qual a Seguradora respondera por
sinistro, ou série de sinistros, ressalvada, porém, a variagdo destes
valores, conforme a seguir disposto:

4.3.1. Efetuado o pagamento de qualquer indenizagao, serdo fixados:

a) um novo limite agregado, definido como a diferenca entre o limite
agregado vigente na data da liquidag&o do sinistro, € a indeniza-
¢ao efetuada;

b) um novo limite méaximo de indenizagao, definido como 0 MENOR
dos seguintes valores:

b.1)o limite maximo de indenizagéo inicialmente contratado; ou

b.2)o valor definido na alinea “a” deste subitem.

4.4. Se as indenizagbes pagas exaurir o vigente limite agregado, a
presente cobertura sera automaticamente cancelada, ndo tendo o se-
gurado direito a qualquer restituicdo de prémio.

4.5. Tanto o limite maximo de indenizagao, como o limite agregado
NAO SE SOMAM NEM SE COMUNICAM, sendo estipulados, parti-
cularmente para cada cobertura contratada.

5. Obrigagdes do Segurado

5. Além do cumprimento das demais responsabilidades assu-

midas em relagao ao presente contrato, o segurado, sob pena

da perda de direito a qualquer indenizagao, se obriga a adotar
elou a fazer cumprir, as normas da Associagao Brasileira de

Normas Técnicas e/ou de outras disposi¢oes determinadas por

orgaos ou autoridades competentes elou previstas em lei, ou

ainda, pela Seguradora no interesse deste seguro, zelando e

mantendo em condigdes operacionais e de seguranga adequa-

das, de acordo com os requisitos técnicos recomendados, os

bens de sua propriedade e posse, capazes de causar danos a

terceiros, especialmente das relacionadas a seguir, comunican-

do a Seguradora, por escrito, qualquer alteragdo ou mudanga
que venham a sofrer os referidos bens, em particular, mas nao
limitada, a sua intengéo em desabitar ou desocupar os locais es-
pecificados na apdlice, ainda que temporariamente, ou em pro-
ceder alteragoes, tais como, a ocupagao, o “layout” das plantas
seguradas, o ramo de atividade, a area total construida e suas
caracteristicas, como também em relagdo aos dispositivos de
prevengao e combate aos eventos cobertos pelo presente segu-
ro (ex.: incéndio), podendo a Seguradora, uma vez comunicada,
nos termos dos itens CANCELAMENTO E RESCISAO e PERDA

DE DIREITOS, manter, restringir ou suspender a cobertura, ou

ainda, cancelar o seguro:

a) proibicao da venda e do porte de recipientes metalicos ou
de vidro, para acondicionamento de bebidas, nas areas des-
tinadas a alunos e clientes e visitantes nos estabelecimentos
especificados na apodlice;

b) prote¢do adequada de todas as instalagoes elétricas, inclusi-
ve mantendo vigilancia permanente proxima a area dos trans-
formadores de energia e das torres de som, caso existentes;

¢) indicagdo das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para
evacuagao do local, através de sinalizagao cuja leitura seja
possivel mesmo em caso de paralisagao do fornecimento de
energia elétrica, controlando o fluxo de publico nos pontos
de entradas e saidas, de modo a nao permitir o acumulo ex-
cessivo de pessoas elou da presenga de obstaculos ou do
fechamento indevido de portdes, acessos, rotas de fuga, sai-
das de emergéncia, etc;

d) existéncia de brigada de incéndio e de vigilancia, mantida e/
ou controlada pelo segurado, quando esta cobertura for con-



tratada para garantir interesses seguraveis de clubes, agre-
miagoes e associagdes recreativas, ginasios de esportes, es-
tadios, parques de diversoes, circos, zooldgicos e similares;

e) existéncia de salva-vidas, caso o estabelecimento disponha
de piscinas.

5.2. No que diz respeito aos acidentes ocasionados por defei-
to de funcionamento ou erro humano na operagao, condugao,
conservagao ou manutencao de maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos, e instalagoes utilizadas pelo segurado, fica des-
de ja estabelecido que a garantia do seguro esta condicionada a
comprovacao de que tais bens sao operados por pessoas devi-
damente habilitadas e capacitadas para esse fim, como também
da existéncia de contrato manutengao regular, e ainda, durante
0s servigos de conservagao e/ou manutengao, do uso de avisos
de adverténcia expostos em locais visiveis, alertando da even-
tual existéncia de qualquer tipo de perigo.

5.3. Correrao por conta do segurado as despesas necessarias
para cumprimento das medidas previstas nesta clausula.

6. Apuragao dos Prejuizos Indenizaveis

6.1. Para determinagdo dos prejuizos indenizaveis, de acordo com as

disposicdes deste seguro, a Seguradora, valer-se-a dos registros con-

tabeis dos terceiros prejudicados, dos vestigios fisicos, da documen-
tacdo requerida e apresentada, e de quaisquer outros meios legais
disponiveis, tomando-se ainda por base:

a) o valor das reparagdes fixado por sentenca judicial, transitada em
julgado, efou por acordo entre o segurado e os terceiros prejudica-
dos, nesta ultima hipétese, com sua expressa anuéncia;

b) aimportancia necessaria para reconstrugéo, reparagao ou reposi-
¢ao dos bens atingidos pelo sinistro;

¢) as despesas médicas, hospitalares, laboratoriais de hospedagem,
transporte, traslado e de funeral, de vitimas;

d) as despesas incorridas pelo segurado e/ou por terceiros agindo
em seu nome, na tentativa de evitar o sinistro, de combaté-lo ou de
minorar seus efeitos;

e) as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo se-
gurado, durante efou ap6s o sinistro;

f) as custas judiciais, os honorarios dos advogados de defesa do
segurado, os honorarios de sucumbéncia, e demais despesas re-
lacionadas com o processo judicial;

g) o valor dos salvados, se houver, quando estes ficarem de posse do
segurado ou dos terceiros reclamantes;

h) os custos incorridos com encargos de tradugao referente ao reem-
bolso de despesas efetuadas no exterior;

i) os valores referentes a franquia.

6.2. Se os danos causados a terceiros, forem decorrentes de um
mesmo fato gerador, produzindo varias reclamagdes, e, em consequ-
éncia destas o0 segurado reivindicar diversas vezes a garantia, sempre
na mesma cobertura, todos os pleitos considerados procedentes se
constituirdo em um Unico sinistro.

6.3. Se o sinistro ocorrer em data incerta, em consequéncia de riscos
cobertos cuja manifestagéo tenha se dado de forma intermitente, pe-
riddica, ou continua, fica estipulado, salvo acordado entre segurado e
Seguradora, que a data da ocorréncia de um dano corporal sera aque-
la em que, pela primeira vez, o mesmo tiver sido diagnosticado por
médico especializado, quando consultado pelo terceiro prejudicado.

6.4. Sem prejuizo as demais disposicées deste seguro, o direito a
garantia ndo ficara prejudicado, ainda que os danos causados a ter-
ceiros decorram de atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados por
empregados do segurado, sob-registro, ou, por pessoas, que embora

sem registro, fique caracterizada, nos termos da lei, a relagéo laboral
e 0 vinculo empregaticio com o segurado.

6.5. A Seguradora efetuara o pagamento das reparagdes e/ou despe-
sas, devidas ou pagas, pelo segurado, respeitado o limite méximo de
indenizag&o vigente na data da liquidagao do sinistro.

6.6. A Seguradora podera efetuar o pagamento de indenizagdo di-
retamente aos terceiros prejudicados, com a anuéncia do segurado.

6.7. A Seguradora podera intervir na agao, na qualidade de assistente,
ficando 0 segurado obrigado a assumir sua prépria defesa, nomean-
do advogado de sua escolha.

6.8. E vedado ao segurado transigir, pagar ou tomar outras providén-
cias que possam influir no resultado das negociagdes ou litigios, em
especial reconhecer sua responsabilidade ou confessar a ago, salvo
se tiver a anuéncia expressa da Seguradora.

6.9. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com o terceiro prejudica-
do, seus beneficiarios e herdeiros, s6 sera reconhecido pela Segura-
dora se tiver seu prévio conhecimento. Na hipétese de recusa do se-
gurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e aceito
pelo terceiro prejudicado, fica desde ja acordado que a Seguradora
nao respondera por quaisquer quantias acima daquela pela qual seria
0 sinistro liquidado por aquele acordo.

7. Disposi¢coes Complementares
Esta cobertura s6 podera ser contratada por pessoas juridicas.

RISCOS NAO COBERTOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

A Seguradora, sob nenhuma hipétese, respondera pelas recla-
magdes de indenizagao por perdas, danos ou despesas decor-
rentes, direta ou indiretamente, dos seguintes eventos:

a) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao
dolo, EXCLUSIVO E COMPROVADAMENTE, praticado pelo
segurado, pelo beneficiario, ou pelo representante, de um
ou do outro. Em se tratando de pessoa juridica, a presente
exclusao se aplica aos atos praticados pelos sécios contro-
ladores, dirigentes, administradores legais, beneficiarios e
respectivos representantes;

b) atos de hostilidade ou de guerra, declarada ou néo, conspira-
¢ao, subversao, rebelido, insurreigao, guerra civil, guerrilha,
revolugao, poder usurpado, e em geral, todo e qualquer ato
ou conseqiéncia de tais ocorréncias;

¢) ato praticado por qualquer pessoa agindo por conta de, ou
em ligagao com qualquer organizagao, cujas atividades vi-
sem derrubar pela forga o governo ou instigar a sua queda;

d) atos terroristas, independente de seu propdsito, quando
reconhecido como atentatorio a ordem publica pela autori-
dade competente;

e) arresto, embargo e penhora;

f) nacionalizagéo, confisco, requisi¢ao ou destruigao, orde-
nada por qualquer autoridade legalmente constituida. A
Seguradora respondera, todavia, pelas reclamagdes de in-
denizagao resultante de destrui¢ao determinada por autori-
dade publica que vise evitar a prorrogagéo de sinistro, ou
de minimizar seus efeitos;

g) uso, pacifico ou bélico, de energia nuclear, fusao, for¢a, ma-
téria ou qualquer outra reagao similar, incluindo a contami-
nacao radioativa ou ionizante decorrente do uso de armas ou
dispositivos militares, ou de quaisquer emanagées havidas
na produgao, transporte, utilizagao e/ou neutralizagao de ma-
teriais fisseis e seus residuos, ainda que resultantes de tes-



tes, experiéncias, ou de explosoes provocadas com qualquer
finalidade;

h) acidentes ocasionados por armas quimicas, biolégicas, bio-
quimicas ou eletromagnéticas;

i) ataque cibernético;

j) falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento efou
programa de computador em reconhecer corretamente, in-
terpretar elou processar elou distinguir e/ou salvar qualquer
data como real e correta data de calendario, ainda que conti-
nue a funcionar corretamente apos aquela data;

k) perdas, danos, destruigao, distor¢ao, rasura, adulteragao ou
alteragdo de dados eletronicos decorrentes de qualquer cau-
sa (incluindo, mas nao limitada a virus de computador), ou
perda de uso, reducao na funcionalidade, custo, despesa de
qualquer natureza resultante disso, independentemente de
qualquer outra causa ou acontecimento, contribuindo parale-
lamente ou em conseqiiéncia do sinistro. Dados eletronicos
significa fatos, conceitos e informagdes convertidas para
uma forma adaptada para comunicagdes, interpretagdo ou
processo por processamento de dados eletronicos e eletroni-
camente e inclui programas, “softwares” e outras instrugées
codificadas para o processamento e manipulagao de dados
ou o controle e a manipulagao de tal equipamento. Virus de
computador é entendido como sendo o conjunto de instru-
¢oes ou codigos adulterados, danosos ou de outra forma nao
autorizadas, incluindo um conjunto de instrugdes ou codigos
de ma-fé, sem autorizagdo, programaveis ou de outra forma,
que se propaguem através de um sistema de computador ou
rede de qualquer natureza. Virus de computador inclui, mas
nao esta limitado a “cavalos de tréia”, “minhoca”, “bombas
relégio” e “bombas logicas”;

) queda de corpos siderais, erupgao vulcanica, terremoto ou
tremores de terra, maremoto, tsunami e ressaca;

m)vicio préprio ou defeito latente, entendido como sendo a fa-
Iha inerente do bem, diretamente relacionada com a sua qua-
lidade ou modo de funcionamento;

n) agao de bolores, animais, insetos, bactérias ou pragas, es-
cassez de agua ou luz solar insuficiente;

0) contaminagao e/ou poluigdo, decorrente de emissao, descar-
ga, dispersao, desprendimento, escape, emanagao, vazamen-
to, ou derrame de substancias toxicas ou poluentes, onde quer
que se origine, a menos que seja consequente, de forma direta
e imediata, de incéndio, raio, explosdo, ou quaisquer outros
riscos adicionais, previstos e cobertos por este seguro;

p) pesquisa, desenvolvimento, reconstrugao, reunido e asso-
ciagdo de informagoes em equipamentos de informatica, de
processamento de dados, ou de telefonia movel;

q) instalagéo de “softwares”.

r) asbestos (amianto).

PAGAMENTO DO SEGURO

O pagamento do prémio do seguro sera mensal ou a vista e cobrado
de acordo com o especificado no certificado de seguro.

Ocorrendo a falta de pagamento do prémio do seguro, as cobertu-
ras e 0s servigos de assisténcia ficam automaticamente suspensos,
voltando a vigorar a partir das 24:00 horas do dia seguinte ao dia da
regularizagéo do pagamento do seguro, desde que n&o tenha ultra-
passado o prazo de 60 (sessenta) dias de mora.

CANCELAMENTO E RESCISAO

A rescisdo deste seguro podera ser procedida, mediante aviso
prévio de 30 (trinta) dias, por acordo entre Segurado e Segura-
dora, retendo essa ultima do prémio recebido, além dos emolu-

mentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

A Seguradora nao podera rescindir a apdlice, durante a sua vi-
géncia, sob a alegacao de alteragao da natureza dos riscos.

Qualquer valor a ser restituido em virtude da rescisao deste se-
guro, devera ser atualizado a partir da data do recebimento da
solicitagao de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento,
se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora, até o dia ime-
diatamente anterior a data da efetiva devolugéo, pela variagdo
positiva do IPCA / IBGE, na base “pro-rata die” ou, caso este seja
extinto, pela variagao positiva do indice que vier a substitui-lo.

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Comunique imediatamente a Central de atendimento, conforme
indicado no certificado de seguros, onde recebera as orientagdes
necessarias, e remeta a seguradora a documentagdo solicitada
durante o atendimento.

PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei, a Sequradora ficara isenta

de qualquer responsabilidade decorrente deste seguro, sem

qualquer pagamento de indenizagao a quem de direito, quando

o0 segurado:

a) deixar de cumprir quaisquer das obrigagées convencionadas
neste contrato;

b) agir de ma-fé, ou procurar, por qualquer meio, obter benefi-
cios ilicitos, quer seja por agao propria ou em conjunto com
terceiros;

¢) agravar intencionalmente o risco;

d) dificultar ou impedir qualquer exame ou diligéncia necessaria
para a ressalva de direitos em relagao a terceiros, ou para
reducdo dos riscos e prejuizos;

e) colocar em funcionamento qualquer bem danificado em con-
sequéncia de sinistro, sem que tenha sido reconstruido ou
reparado na forma julgada satisfatoria e conveniente.

0 segurado se obriga a comunicar a Seguradora, logo que sai-
ba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco, SOB PENA DE
PERDER O DIREITO A INDENIZACAO, se ficar comprovado que
silenciou de ma-fé.

A Seguradora, desde que o faga, nos 15 (quinze) dias seguintes
ao recebimento do aviso de agravagao do risco, podera dar-lhe
ciéncia, por escrito, de sua decisao de cessar a cobertura, ou
mediante acordo entre as partes, restringi-la. A resolugao, neste
caso, so6 sera eficaz 30 (trinta) dias apos notificagao ao segu-
rado, ao seu representante ou corretor de seguros, devendo
ser restituida a diferenga do prémio na forma prevista no item
CANCELAMENTO E RESCISAOQ. Na hipotese de continuidade
do sequro, a Seguradora podera cobrar a diferenga do prémio
cabivel, em razao do agravamento do risco, mediante a emissao
de endosso.

A Seguradora também ficara isenta de qualquer responsabilida-

de decorrente deste seguro:

a) caso haja transferéncia do interesse do segurado nos bens
cobertos;

b) caso esse seguro seja cedido ou transferido pelo segurado a
terceiros, sem consentimento da Seguradora, mediante emis-
séo de endosso

Na hipétese do segurado, por si, por seu representante ou cor-
retor de seguros, fizer declaragoes inexatas ou omitir circuns-



tancias que possam influir na aceitagao da proposta ou no valor
do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizagao, além de
estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.
Todavia, se a inexatidao ou omisséo das declaragdes nao resul-
tar da ma-fé do segurado, a Seguradora por sua opgao podera:

Na hipétese de nao ocorréncia de sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactua-
do, a parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do
prémio cabivel mediante a emissao de endosso.

Na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) cancelar o seguro apés o pagamento da indenizagao, reten-
do do prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca
cabivel, excluindo-se os emolumentos, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do
prémio cabivel, ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral:
cancelar o seguro apds o pagamento de indenizagao, deduzin-
do-se, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel.

Assisténcia 24 horas
Entende-se:

Situacao Emergencial: evento ocorrido no imével, externo, subito e
fortuito, bem como eventos ocasionados pela danificagéo ou desgaste
de materiais, involuntarios por parte do segurado ou de seus prepos-
tos, que provoquem danos materiais no imével, desconforto ou pre-
juizo a0 segurado e/ou resultem em ferimentos nos seus ocupantes.
Sinistro: evento externo, subito, fortuito e violento, involuntario por
parte do segurado ou de seus prepostos, que provoque danos ma-
teriais ao imdvel efou resulte em ferimentos nos seus ocupantes, de-
correntes de situagdes emergenciais. A Assisténcia se responsabiliza
pelo envio de profissionais, que fardo o diagndstico e a contengéo
emergencial do problema.

Manutencao Geral: evento em que ndo se evidencie a ocorréncia
de sinistro, ocasionado pela danificagéo ou desgaste de materiais, ou
seja, servicos que eventualmente s&o utilizados para manter a con-
servagao elou acrescentar benfeitorias ao imével.

4.1.Servigos de Assisténcia

4.1.2. Situagao Emergencial

A Assisténcia se responsabiliza pela prestagéo dos servigos de con-
tengdo emergencial, até os limites estabelecidos, conforme descrito a
sequir. Os servigos que excederem os limites serdo de responsabili-
dade exclusiva do segurado.

* Servigo de Chaveiro: ocorrendo perda ou quebra da chave dentro
da fechadura da porta de acesso principal, e ndo havendo chave so-
bressalente, a Assisténcia se encarregara do envio de um chaveiro
para realizagao do servigo até R$ 150,00 (cento e cingiienta reais)
por evento, limitado a 1 (uma) interveng&o por ano.

* Servigo de Hidraulica: ocorrendo algum tipo de problema no en-
canamento relacionado a vazamentos, que possam vir a acarretar
alagamento no imével, a Assisténcia se encarregara de enviar um
profissional qualificado para conter a situagdo ou, se possivel for,
executar o servico de mdo de obra necessério até o limite de R$
150,00 (cento e cinqiienta reais), sem inclusdo de material, limitado
a 1 (uma) intervengao por ano.

* Servigo de Eletricista: ocorrendo algum tipo de problema elétrico
relacionado a curto circuito efou a interrupcao de energia elétrica
no imovel, a Assisténcia se encarregara de enviar um profissional
qualificado para a realizagéo de reparos de urgéncia, necessarios
para restabelecer a energia elétrica até o limite de R$ 150,00 (cento
e cinqlienta reais), sem inclusdo de material, limitado a 1 (uma) inter-
Vengao por ano.

4.2. Sinistro

A Assisténcia se responsabiliza pela prestagéo dos servigos de con-
tencdo em caso de sinistro, até os limites estabelecidos, conforme
descrito a seguir. Os servigos que excederem os limites serdo de res-
ponsabilidade exclusiva do segurado.

+ Servigo de Chaveiro: ocorrendo arrombamento ou roubo/furto
qualificado no imdvel segurado, caso ele fique vulneravel e for
necessario o conserto de portas ou fechaduras, a Assisténcia
enviara um chaveiro para a realizagdo do servico até R$ 150,00
(cento e cinqlienta reais) por evento, limitado a 1 (uma) utilizagéo
na vigéncia da Apdlice.

* Servigo de Hidraulica: ocorrendo algum tipo de problema hi-
draulico no imével relacionado a vazamentos que possa vir a
acarretar alagamento, a Assisténcia enviara um profissional para
o diagnostico e a contengdo emergencial. O limite é de R$ 150,00
(cento e cinqienta reais) por evento, limitado a 1 (uma) utilizagéo
na vigéncia da Apdlice.

* Servico de Eletricista: se, em decorréncia de evento coberto,
acontecer algum tipo de problema elétrico relacionado a curto-cir-
cuito e/ou a interrupgo de energia elétrica no imével, a Assisténcia
enviara um profissional para a realizagdo dos servigos de reparos
de urgéncia, necessarios para restabelecer a energia elétrica até o
limite de R$ 150,00 (cento e cinqtienta reais) por evento, limitado a
1 (uma) utilizag&o na vigéncia da Apdlice.

+ Servigo de Vidraceiro: ocorrendo algum tipo de problema no imé-
vel relacionado a quebra de vidros, de portas ou de janelas exter-
nos, a Assisténcia enviara um profissional para conter a situagéo
ou, se possivel for, executar o servico de mao de obra necessario
até o limite de R$ 150,00 (cento e cingiienta reais) por evento, limi-
tado a 1 (uma) utilizagdo na vigéncia da Apdlice.

* Limpeza do Imdvel: se, em decorréncia de incéndio, queda de
raio e explosdo, alagamento, impacto de veiculos, desmorona-
mento ou vendaval envolvendo o imével do segurado houver a
necessidade do envio de profissionais de limpeza, Assisténcia
se responsabiliza pelas despesas decorrentes até o limite de R$
250,00 (duzentos e cinqienta reais) por evento e 2 (duas) utiliza-
¢Oes na vigéncia da Apdlice.

* Guarda do Imével: se, em decorréncia de arrombamento ou rou-
bo/furto qualificado, o imdvel ficar vulneravel e ndo houver porteiro
ou seguranga proprio, a Assisténcia providenciara a vigilancia do
mesmo como medida de contengéo emergencial, pelo periodo ma-
ximo de 24 (vinte e quatro) horas, limitado a R$ 250,00 (duzentos e
cinquenta reais) e a 1 (uma) utilizagéo na vigéncia da Apdlice.

* Mudanga e Guarda-Méveis: se, em decorréncia de incéndio,
queda de raio e explosao, impacto de veiculos, desmoronamento
ou vendaval, envolvendo o imével do segurado, houver a neces-
sidade de reparos ou reformas que exijam a transferéncia (mu-
danca) de mdveis e bens pertencentes ao estabelecimento para
local de guarda proviséria indicado pelo segurado, a Assisténcia
garante até os limites de:

a)R$ 500,00 (quinhentos reais) por evento para mudanga até o local
provisorio para a guarda dos objetos, observando-se o0 méaximo de
1 (uma) utilizag&o na vigéncia da Apdlice.

b)R$ 500,00 (quinhentos reais) por evento para guarda de objetos e
bens até a conclusdo da reforma ou reparos no local de risco, obser-



vando-se 0 maximo de 1 (uma) utilizagdo na vigéncia da Apdlice.

* Fixagao de Antena Coletiva: em caso de deslocamento ou perigo
iminente de queda da antena, a Assisténcia Empresarial enviara
uma empresa especializada para realizar o reparo emergencial
do sistema de fixagdo da antena, ndo sendo responsabilidade da
Assisténcia o ajuste ou sintonia do sinal. O limite é de R$ 250,00
(duzentos e cingiienta reais) por evento, observando-se 0 maximo
de 2 (duas) utilizagdes na vigéncia da Apdlice.

* Regresso Antecipado: se o titular da empresa (pessoa fisica) es-
tiver viajando e for necessario seu regresso ao imovel segurado em
decorréncia de sinistro coberto, a Assisténcia, a seu critério, colo-
cara a disposicdo um meio de transporte alternativo para retorno
até seu domicilio, desde que sua localizagdo seja superior a 300
km do local do sinistro ou quando o trajeto por via rodoviaria for de
duracéo superior a 5 horas. Limitado a R$ 500,00 (quinhentos reais)
por evento e 1 (uma) utilizag&o na vigéncia da Apdlice.

* Recuperagao do Veiculo: se o titular da empresa (pessoa fisica)
utilizar os servigos descritos no item anterior e necessitar retornar
ao local onde se encontra seu veiculo, a Assisténcia suportara os
custos de um meio de transporte alternativo, a seu critério, para
que 0 mesmo possa recupera-lo, limitado a R$ 500,00 (quinhentos
reais) por evento e 1 (uma) utilizagao na vigéncia da Apdlice.

+ Servigo de Cobertura Proviséria de Telhados: se, em decor-
réncia de impacto de veiculos, desmoronamento ou vendaval ou
granizo, ocorrer destelnamento parcial do imével e, sendo possi-
vel a cobertura proviséria do telhado para que se proteja o seu
interior, a Assisténcia providenciara a cobertura proviséria com
lona, plasticos ou material apropriado até o limite de R$ 250,00
(duzentos e cinqlienta reais) por evento e 2 (duas) utilizagbes na
vigéncia da Apdlice.

+ Transmissdao de Mensagens ou Servico de Informagoes
Uteis: a Assisténcia esta a disposicéo do segurado para trans-
mitir mensagens urgentes a pessoas indicadas por ele, dentro do
territorio nacional. Podera fornecer, também, telefones de autori-
dades publicas, como bombeiros, policia e hospitais. N&o existe
limite de utilizag&o.

4.3. Manutengéo Geral

A Assisténcia se responsabiliza pela indicagéo de profissionais, custo

de visita e orcamentos dos servigos prestados ao imével. Os custos

de méo de obra dos profissionais encarregados pela prestagéo dos

Servigos e as despesas com pegas, materiais ou produtos para repo-

si¢do sdo de responsabilidade exclusiva do segurado.

* Servigos oferecidos: eletricistas, encanadores, pedreiros, vidracei-
ros, chaveiros, serralheiros, marceneiros e pintores.

4.4. Responsabilidades

* As despesas com pecas, materiais ou produtos para reposicéo, em
caso de sinistro, manutencao geral ou evento emergencial, seréo de
responsabilidade exclusiva do segurado.

* Todos 0s servigos prestados possuem garantia de 03 (trés) meses
quanto a qualidade e adequagéo dos servicos realizados pelos
prestadores, sendo tal garantia restrita @ mao de obra dos servicos
expressamente autorizados.

* Se a contengdo emergencial ndo for possivel, a Assisténcia estara
isenta de qualquer responsabilidade.

* Na eventualidade de ndo existirem profissionais credenciados na
regido onde ocorreu 0 sinistro, 0 segurado devera contatar a As-
sisténcia, para que esta autorize a execugdo dos servigos por pro-
fissionais escolhidos pelo proprio segurado, de acordo com limites
preestabelecidos.

* A Assisténcia ndo se responsabiliza por reembolsos de despesas
de qualquer natureza, por servigos providenciados diretamente pelo

segurado, exceto quando tenham sido autorizados previamente pela
Assisténcia.

4.5. Servicos e Eventos ndo Cobertos pela Assisténcia

a) Eventos decorrentes de problemas ocorridos fora do periodo
de vigéncia do contrato de seguro ou que caracterizem falta
de manutengao do imovel.

b)Servigos providenciados diretamente pelo segurado ou por
terceiros, sem prévio contato com a Assisténcia.

¢) Sinistro em conseqtiéncia de guerra, invasao, operagao béli-
ca, rebelido ou revolugao, greves e tumultos.

d)Sinistro em consequiéncia de acidentes radioativos ou
atémicos.

e)Confisco ou requisi¢ao por ordem de autoridades governa-
mentais ou publicas.

f) Despesas com pegas de reposi¢ao ou para reparos.

g)Eventos e conseqtiéncias causadas por dolo do segurado.

h)Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosao de-
corrente, direta ou indiretamente, de terremotos, erupgao vul-
canica, inundagao ou qualquer outra convulsao da natureza.

i) Sinistros, Evento Emergencial e/ou Manutengao Geral e suas
conseqtiéncias, decorrentes de alagamento provocado por
chuvas, transhordamento de rios, corregos, lagos ou qual-
quer outro evento da natureza.

j) Despesas de qualquer natureza, sem autorizagao prévia da
Assisténcia Empresarial, e superiores aos limites fixados nas
Condicoes Particulares.

Central de Atendimento a Sinistro: 0800 773 7870.
Central Assisténcia 24 horas: 0800 775 4054.

TOKIO MARINE

&Q SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANCA



